Alten-, Jugend- und
AWO Sozialhilfe gGmbH

Jetzt bewerben!

Mitarbeiter*in IT-Support (m/w/d)

Das Wichtigste auf einen Blick:
[ AWO Geschiftsstelle Erfurt, Juri-Gagarin-Ring 160, 99084 Erfurt ] [ Region: Thiiringen I Mittelthiiringen ]
[ Zum I ab: ab sofort] [ Festanstellung] [ Volizeit]

Die AWO Alten-, Jugend- und Sozialhilfe (AJS) gGmbH ist die grofite gemeinnutzige Tragergesellschaft der AWO in Thiringen. Ein modernes und professio-
nelles soziales Unternehmen, das soziale Dienstleistungen fur Kinder, Jugendliche, Senioren, Benachteiligte und Menschen mit Behinderungen anbietet. Das
1993 gegriindete Unternehmen hat heute ca. 5.700 Beschaftigte in tiber 200 Einrichtungen und sozialen Diensten. Zur Verstarkung unseres IT-Bereiches su-
chen wir Sie ab sofort in unserer Geschaftsstelle in Erfurt als IT Service Desk Mitarbeiter*in (m/w/d). Die Einstellung erfolgt unbefristet in Vollzeit (39 Wo-
chenstunden). Wir betreiben an ca. 180 Standorten in Thirringen eine umfangreiche und vielfaltige Systemlandschaft. Ein 9-kdpfiges Team aus IT- und Tele-
kommunikationsspezialist*innen freut sich auf Sie.

Stellenbeschreibung

e Support im 1st und 2nd Level mittels Fernwartungstools fiir unsere Einrichtungen

* Problemannahme, -analyse, -lésung und Dokumentation von IT-Stérungen per Ticketsystem sowie telefonisch
® Betreuung von Client-Soft- und -Hardware im Rahmen vorgegebener Systeme

 Verwaltung & Administration von Benutzerkonten in M365, Active Directory 0.A.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, freuen wir uns auf Ihre Onlinebewerbung unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellungen.

Wir begriifien Bewerbungen aller Geschlechter und Identitdten sowie von Menschen mit Behinderung. Alle Bewerbungen werden ausschlieBlich nach Eig-
nung, Befahigung und fachlicher Leistung bericksichtigt.

Sie bringen mit Wir bieten Ihnen

® Eine abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich, z. B. als Fachinforma- e Attraktive Verglitung nach Tarifvertrag, inklusive Tarifsteigerungen
tiker*in fur Systemintegration, oder eine vergleichbare Qualifikation und 2 Sonderzahlungen - Ihre Leistung wird wertgeschatzt!

e Praktische Erfahrung im IT-Support, vorzugsweise im telefonischen ® 30 Tage Urlaub und zwei zusatzliche Regenerationstage - fur lhre
Anwendersupport und im Umgang mit Ticketsystemen Erholung und Work-Life-Balance

e Grundkenntnisse in der Administration von Microsoft 365, Active Di- ® Betriebliches Gesundheitsmanagement und regelmafige betriebs-
rectory und Fileservern arztliche Betreuung, damit Sie fit und gesund bleiben

* Freude am direkten Kontakt mit Kund*innen sowie eine ausgepragte * RegelmaBige Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten sowie individu-
Service- und Lésungsorientierung elle Entwicklungschancen, damit Sie stets weiter wachsen kénnen

* Teamgeist, Kommunikationsstarke und ein hohes Maf} an sozialer e Kostenfreie Mitarbeiterberatung, die lhnen hilft, Berufs- und Privatle-
Kompetenz ben optimal zu vereinbaren - wir unterstiitzen Sie in allen Lebensla-

e Einen gultigen PKW-Fihrerschein sowie die Bereitschaft zu gele- gen
gentlichen AuRendiensteinsitzen (keine Ubernachtungen erforder-
lich)

lhre Vorteile

[ Betriebliche Altersvorsorge ] [ Fahrradleasing] [ Finanzierte Fort- und Weiterbildung] [ GesundheitsmaBnahmen] [ Homeoffice] [Jah-
ressonderzahlung ] [ Mitarbeiter*innen-Events] [ Betriebsarzt] [ Employee Assistance Programme (EAP)] [ Gute Verkehrsanbindung] [ Pra-
mie fiir Mitarbeitendenwerbung ] [ Regenerationstage] [ Vermdgenswirksame Leistungen ]



https://www.awo-ajs-thueringen.de/start/

Alten-, Jugend- und
AWO Sozialhilfe gambH

Eckdaten

Nummer: 163330

Erstelldatum: 27.02.2026

Fachbereich: Verwaltung

Einrichtung:

AWO Geschaftsstelle Erfurt, Juri-Gagarin-Ring 160, 99084 Erfurt
Region: Thiringen / Mittelthiiringen

Zum / ab: ab sofort

Festanstellung

Vollzeit

Ansprechpartner*in

AWO AJS gGmbH
Stefan Klingenschmidt
Juri-Gagarin-Ring 160
99084 Erfurt

Telefon: 0361 210310
Internet: https://www.awo-ajs-thueringen.de



https://www.awo-ajs-thueringen.de

