
Schuldner- und Insolvenzberater*in (m/w/d)
Die Schuldnerhilfe Köln gGmbH ist eine gemeinnützige Beratungsstelle für Menschen,
die Unterstützung in finanziellen Notsituationen suchen. Ein multidisziplinäres Team findet hier Auswege und Lösungen. Unsere Aufgabengebiete umfassen
u.a. die Verbraucherinsolvenzberatung, Krisenberatung für Selbstständige und Schuldenprävention.

Stellenbeschreibung

Ihre Aufgaben Schulden- und Insolvenzberatung für Verbraucher:innen, hierzu zählen insbesondere: ■     Maßnahmen zur Existenzsicherung ■     Erfassung
der Gesamtverschuldung und Erstellung von Haushaltsplänen ■     Forderungsüberprüfung und Maßnahmen zum Schuldnerschutz ■     Erarbeitung von
Schuldenregulierungsplänen und Verhandlungen mit Gläubigern ■     Vorbereitung und Unterstützung von Verbraucherinsolvenzverfahren gemäß InsO ■    
Durchführung von Informationsveranstaltungen zum Verbraucherinsolvenzverfahren ■     Außensprechstunden in einem Bürgerzentrum ■     digitale Akten-
führung, Dokumentation und Statistik

Sie bringen mit

Ihr Profil ■     ein abgeschlossenes Studium der Sozialen Arbeit, der Rechts-
wissenschaft oder einer vergleichbaren Fachrichtung ■     idealerweise Er-
fahrung im Bereich der sozialen Schuldenberatung ■     fundierte sozial-
rechtliche Kenntnisse sowie der InsO, ZPO und des Kreditwesens ■    
selbstständige, strukturierte sowie ergebnisorientierte Arbeitsweise ■     ho-
he soziale Kompetenz, Empathie und eine wertschätzende Grundhaltung
■     dienstleistungsorientiertes und freundliches Auftreten ■     Bereitschaft,
sich in neue Aufgabengebiete einzuarbeiten und sich fortzubilden ■     fun-
dierte MS-Office-Kenntnisse und hohe Digitalaffinität

Wir bieten Ihnen

Wir bieten Ihnen ■     sinnstiftende Tätigkeit mit gesellschaftlicher Relevanz
■     engagiertes, multidisziplinäres Team ■     fundierte Einarbeitung und
Fortbildungen ■     Flexible und familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung
■     digitales und mobiles Arbeiten ■     30 Tage Urlaub (5-Tage-Woche) Ih-
re aussagekräftige Bewerbung richten Sie bitte mit Angabe Ihrer Gehaltsvor-
stellung per Mail an: bewerbung@schuldnerhilfe-koeln.de  Ansprechpartne-
rin: Franziska Matschke, Telefon: 0221 / 346 14 - 0 www.schuldnerhilfe-
koeln.de

Eckdaten

Nummer: 172130
Erstelldatum: 17.04.2026
Fachbereich: Sonstige Einrichtungen
Einrichtung:
Schuldnerhilfe Köln gGmbH , Gotenring 1, 50679 Köln
Region: Nordrhein-Westfalen / Köln
Zum / ab: sofort
Festanstellung
Teilzeit - flexibel

Ansprechpartner*in

Schuldnerhilfe Köln gGmbH
Franziska Matschke
Gotenring 1
50679 Köln  

Telefon: 0221/ 3461414
E-Mail: f.matschke@schuldnerhilfe-koeln.de
Internet: www.schuldnerhilfe-koeln.de 
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