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Bereichsleiter*in Verbandsservice (m/wid)

Der AWO Bundesverband e. V. vertritt die Interessen eines der grof3en Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege in Deutschland. Seit mehr als hundert
Jahren stehen wir fir Freiheit, Gleichheit, Gerechtigkeit, Solidaritdat und Toleranz - und setzen uns fiir eine demokratische, vielfaltige und sozial gerechte Ge-
sellschaft ein. Als Bundesverband sind wir politische Stimme, strategischer Impulsgeber und Dienstleister flir unsere Gliederungen, Verbande, Einrichtungen
und Sozialunternehmen. In einer Zeit gesellschaftlicher, wirtschaftlicher und organisatorischer Veranderungen entwickeln wir unsere Strukturen weiter mit
dem Ziel, wirksamer, vernetzter, serviceorientierter und zukunftsfahiger zu werden.

Ihr neues Aufgabenfeld — Herausfordernd und Vielseitig

In dieser Position Ubernehmen Sie eine zentrale Fiihrungs- und Steuerungsrolle an der Schnittstelle zwischen Bundesverband, Gliederungen, Mitgliedsorga-
nisationen, Einrichtungen und Sozialunternehmen. Sie verantworten die strategische Weiterentwicklung des Verbandsservice und bauen konkrete, wirt-
schaftlich tragfahige Mehrwerte fiir den Gesamtverband auf. Sie entwickeln den Bundesverband als leistungsfahige Service- und Entwicklungsplattform wei-
ter: mit modernen Dienstleistungen, professionellen Gremien- und Governanceprozessen, belastbaren Datenstrukturen, digitalen Services sowie einem unter-
nehmerisch ausgerichteten Rahmenvertrags- und Beschaffungsmanagement. Der Bereich gliedert sich in mehrere Kompetenzteams, die ihre Aufgabenfelder
in einem modernen, selbstorganisierten Modell mit hoher Eigen- und Ergebnisverantwortung steuern. Als zentrale Schlusselfunktion arbeiten Sie eng und
auf Augenhohe mit dem Vorstand, den weiteren Bereichsleitungen und den internen Schnittstellen zusammen und verbinden dabei unternehmerisches Den-
ken mit einem tiefen Verstandnis foderaler Verbandsstrukturen. Die Bereichsleitung umfasst 39 Wochenstunden. Wir sind offen fiir unterschiedliche Lei-
tungsmodelle. Die Position kann in Vollzeit oder als Co-Leitung mit entsprechend aufgeteilten Verantwortungs- und Stellenanteilen wahrgenommen werden.

lhre Aufgaben - entwickelnd, steuern und serviceorientiert

Fiihrung und Transformation

e Sie fhren, inspirieren und entwickeln lhre Kompetenzteams auf Basis zeitgemafier Flihrungsansatze (Shared Leadership) hin zu einem agilen, eigen-
verantwortlichen und ergebnisorientierten Arbeitsmodell

¢ Sie setzen klare, verldssliche Rahmenbedingungen, starken die cross-funktionale Zusammenarbeit und etablieren transparente, datengestutzte Ent-
scheidungswege Uber alle Hierarchieebenen hinweg

e Sie treiben den organisatorischen Transformationsprozess des Bundesverbandes aktiv voran, brechen Silos auf und verankern eine Kultur der konti-
nuierlichen Verbesserung

e Sie verbinden sozialpolitische Wirkung und wirtschaftliche Verantwortung und sichern strategische Ziele mit einem realistischen, ressourceneffizien-
ten Blick ab

Strategische Entwicklung des Verbandsservice

Sie Ubernehmen vollumfangliche Ressourcen-, Budget- und Prioritatenverantwortung fiir ihren gesamten Bereich

Sie verantworten den strategischen Aufbau und alle Weiterentwicklungsthemen des Verbandsservice als zukunftsfihiges Okosystem

Sie und Ihr Team entwickeln ein modernes, bedarfsorientiertes Service- und Beratungsportfolio fiir Gliederungen, Verbande, Einrichtungen und Sozi-
alunternehmen und Ubersetzen identifizierte Entwicklungs- und Innovationspotenziale in konkrete Angebote

Sie starken nachhaltig die netzwerkbasierte Zusammenarbeit zwischen dem Bundesverband, den Gliederungen, den Mitgliedsorganisationen, Gremi-
en und weiteren verbandlichen Akteur*innen

Sie und Ihr Team entwickeln moderne, digital unterstiitzte Service- und Entscheidungsprozesse und bereiten datenbasierte Entscheidungsgrundlagen
und Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen fiir Vorstand und Leitungsteam vor

Rahmenvertrage, Beschaffung und wirtschaftliche Services

e Sie verantworten den Auf- und Ausbau eines zentralen Rahmenvertrags- und Beschaffungsmanagements fiir Gliederungen, Verbande und Einrichtun-
gen

¢ Sie entwickeln hierfiir ein hochperformantes Modell (vergleichbar mit Angeboten anderer Spitzenverbande), einschliefilich der Verhandlung von Son-
derkonditionen, Rahmenvereinbarungen und wirtschaftlich attraktiven Serviceleistungen

¢ Sie treiben den Aufbau und Roll-out eines modernen, verbandsinternen Einkaufs- bzw. Serviceportals aktiv voran (E-Procurement)

¢ Sie entwickeln skalierbare Services, die den Gliederungen splirbare operative Vorteile bieten und zugleich die wirtschaftliche Zukunftsfahigkeit des
Bundesverbands starken

Mitglieder, Tragerschaft und Verbandsentwicklung

e Sie gestalten strategisch das komplexe Verhaltnis von ideologischer Mitgliedschaft mit rund 260.000 Mitgliedern und wirtschaftlicher Tragerschaft
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mit rund 250.000 Beschdftigten in rund 18.000 Einrichtungen als pragendes Strukturmerkmal der AWO

¢ Sie konzipieren moderne Ansdtze zur Starkung von Mitgliederbindung, Werteverband, Engagement, Beteiligung und verbandlicher Identitat

e Sie und lhr Team verantworten den Aufbau und die kontinuierliche technologische Modernisierung der zentralen Mitglieder- und Adressdatenbank
aller Gliederungen als Fundament fir gezieltes CRM, Marketing und Kommunikation

¢ Sie starken die moderne, serviceorientierte Kommunikation mit Gliederungen, Mitgliedsorganisationen und verbandlichen Zielgruppen

Verband, Gremien und Beteiligungen

e Verbandsgremien, Ausschiisse, agile Austauschformate und verbandliche Beteiligungsprozesse werden unter lhrer Leitung als hochprofessionelle

Dienstleistung neu aufgesetzt

¢ Sie steuern das verbandliche Daten-, Informations- und Berichtssystem im Zusammenspiel mit allen relevanten technologischen Schnittstellen
e Sie entwickeln zentrale Qualitatsprozesse im Bundes- und Gesamtverband weiter

lhre Qualifikationen = Fundiert und Pragmatisch

Wir suchen eine visionare Fiihrungspersonlichkeit, die Menschen starkt,
Teams zu echter Selbst- und Ergebnisverantwortung empowered und strate-
gische Orientierung gibt. Als treibende Kraft der Modernisierung etablieren
Sie schlanke, digital unterstiitzte Prozesse (Operational Excellence) und trei-
ben zukunftsweisende Innovationen voran. Mit Ihrem agilen Mindset verbin-
den Sie unsere sozialpolitische Haltung perfekt mit moderner Ressourcenef-
fizienz und technologischer Zukunftsfahigkeit. Sie bringen mit

Ein erfolgreich abgeschlossenes wissenschaftliches Hochschulstudi-
um (Master, MBA, M.Sc. oder Diplom) in den Fachrichtungen Sozial-
management, Public Management, Betriebswirtschaftslehre , Wirt-
schaftsrecht, Non-Profit-Management, Qualitats- oder Nachhaltig-
keitsmanagement oder einer vergleichbaren, interdisziplindren Fach-
richtung

Mehrjahrige, fundierte Fihrungs- und Steuerungserfahrung in einer
Service- oder Dienstleistungsgesellschaft, einer Einkaufsgemein-
schaft, einem foderalen Verband, einer mitgliederstarken Organisati-
on, einer Stiftung oder einem komplexen Sozialunternehmen
Nachweisbare Erfolge in der strategischen Budget-, Ressourcen-,
Programm- oder Projektsteuerung komplexer Organisationseinheiten
Fundierte Erfahrung im Aufbau oder in der technologischen Weiter-
entwicklung von B2B- oder B2C-Dienstleistungen, digitalen Bera-
tungsangeboten, Serviceportalen (Plattform Economy) oder skalier-
baren Infrastrukturen

Umfassende Erfahrung in der strategischen Entwicklung von Mitglie-
der-, Service-, Verbands- oder Organisationsstrukturen

Ein tiefgehendes Verstandnis foderaler Verbandsstrukturen, Mitglie-
derinteressen, Gremienlogiken und verbandlicher Entscheidungspro-
zesse

Relevante Erfahrung im strategischen Vertrags-, Einkaufs- oder Be-
schaffungsmanagement, idealerweise gekoppelt mit Kenntnissen im
Kartell-, Vergabe- oder Wirtschaftsrecht

Verstandnis fur Governance-, Qualitats-, Satzungs-, Aufsichts- und
Organisationsprozesse

Exzellente Kommunikations-, Moderations- und Verhandlungskom-
petenz sowie ein souverdnes, verbindliches Auftreten gegentiber
Gremien, Gliederungen, Mitgliedsorganisationen, Verhandlungspart-
nern und Dienstleistern

Verhandlungssichere Deutsch- sowie fliefiende Englischkenntnisse in
Wort und Schrift, um Benchmarking-Ansdtze und Best Practices im
internationalen Verbandskontext souveran zu verhandeln und zu im-
plementieren

lhre Vorteile

Unser Angebot - Abwechslungsreich und Attraktiv

Eine zentrale Schlusselposition in einem der bedeutendsten Spitzen-
verbande der Freien Wohlfahrtspflege mit spurbarem gesellschaftli-
chem Mehrwert

Ein auftergewdhnlich grofier Gestaltungsspielraum, um den laufen-
den Modernisierungs- und Transformationsprozess aktiv zu pragen
Die Méglichkeit, in enger Partnerschaft mit dem Vorstand die strate-
gische Ausrichtung, Markenidentitat und Gesamtorganisation des A-
WO Bundesverbandes zukunftsfahig aufzustellen

Flexible Arbeitsformen, moderne Arbeitsausstattung und Angebote
zur Vereinbarkeit von Familie, Privatleben und Beruf

Eine der hohen strategischen Verantwortung entsprechende, attrakti-
ve Vergutung

Die Position ist zundchst auf 2 Jahre befristet, wobei eine langfristi-
ge, nachhaltige Zusammenarbeit ausdrucklich angestrebt wird

[ 24.12. und 31.12. arbeitsfrei] [ Betriebliche Altersvorsorge ] [ Betriebsarzt] [ Bezuschusstes Jobticket/Deutschlandticket] [ Coaching]

[ Diensthandy] [ Flexible und mobile Arbeitszeit] [ Homeoffice] [Jahressonderzahlung] [ Mitarbeiter*innen-Events ]
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Eckdaten Ansprechpartner*in
* Nummer: 181014 Bewerbung nur iiber das Online-Portal -keine Post oder Mail
e Erstelldatum: 03.08.2026 Melanie Schonert
e Fachbereich: Verwaltung Bliicherstr. 62/63
e Einrichtung: 10961 Berlin
, Blucherstr. 62/63, 10961 Berlin
® Region: Berlin / Berlin Telefon: 030/26309 146
e Zum / ab: nachstmoglichen Zeitpunkt Internet: www.awo.org

Zunachst befristet mit Ubemahmeoption , befristet bis 2 Jahre
Teilzeit - flexibel
Vollzeit


https://www.awo.org

